Zde naleznete kompletni zavazné podminky, které se vztahuji ke vSem smlouvam uzavienym
mezi vami - klienty - a CK LA VIDA TOURS S.R.O. Toto aktualni znéni plati pro vSechny

smlouvy o zdjezdu uzaviené po 1.9. 2023

Tyto v§eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu (déle jen ,,SoZ*) uzaviené mezi zdkaznikem a cestovni
kancelafi la vida Tours s.r.o., IC: 17524539 (déle jen ,,CK*). Kompletni identifikacni uidaje
CK jsou uvedeny na internetovych strankach www.kostarikapuravida.com. Tyto VOP jsou

nedilnou soucasti SoZ, pripadné jiné smlouvy, kterd na n¢ odkazuje.
1. SMLUVNI RAMEC A PREDMET SMLOUVY

1.1. Smluvni ramec tvofi informace obsazené¢ ve (i) formulaii SoZ, (i1) téchto VOP, (iii) popis
zdjezdu v nabidce CK (v€etné jeji on-line verze), jakoz 1 veSkera ujednani obsazena v e-
mailové komunikaci mezi CK a zadkaznikem. VSechny tyto dokumenty a ujednani spolu
nezbytné souvisi a jsou pro smluvni strany zdvazné. Samostatnd ujednéni maji ptrednost pred

VOP i popisem zajezdu v nabidce.

1.2. CK se na zéklad¢ SoZ zavazuje zdkaznikovi obstarat zajezd. Zakaznik se zavazuje
zaplatit CK celkovou cenu zajezdu (viz bod 4.2.), ptipadné¢ dal$i plnéni, a to fadn¢ a vcas, a
dodrzet své dalsi povinnosti ze SoZ. CK si vyhrazuje prdvo ménit pfes uzavienim SoZ
podrobné vymezeni zajezdu.

1.3. Dokladem pro nastup zédkaznika na zajezd je Potvrzeni o z4jezdu nebo uzaviena

formulafova SoZ.

2. UZAVRENI SMLOUVY, VIZA A ZDRAVOTNI
PREDPOKLADY

2.1. Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku, kdy
zakaznik v procesu komunikace s CK zdvazné potvrdi nabidku zdjezdu. Za zavazné potvrzeni
nabidky zajezdu se povazuje:

* podpis piedlozené formularové SoZ zédkaznikem ve lhité uréené CK;

« jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové, telefonické nebo
jiné komunikaci.

2.2. SoZ je G¢inna:

» zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve lhiité stanovené CK;

* potvrzenim zadkaznikem podepsané formularové SoZ zastupcem CK.

2.3. Po zaplaceni zalohy nebo celkové ceny zajezdu zasle CK zdkaznikovi potvrzeni o

zajezdu, piipadné vyuctovani — doklad o zaplaceni.



2.4. Ma-li zakaznik jakékoli zvlastni pozadavky, pak tyto musi byt CK samostatné
odsouhlaseny jesté pred zaslanim podepsaného formulare SoZ. Odsouhlasené zvlastni

pozadavky jsou uvedeny na potvrzeni o zajezdu.
2.5. Zakaznik uzavienim SoZ osvédcuje ze:

a) mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvori
nedilnou soucast SoZ, ze s t€émito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a ze s nimi
vSichni zakaznici souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

¢) mu byl ptfedan doklad o pojisténi CK proti upadku,

d) mu byl predan ptislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulait pro
jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné uidaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné
ptibliznych 1hit pro vytizeni viz (plati pro obcany EHP), respektive byl za ucelem zjisténi
téchto informaci odkazan na jeho ptislusny zastupitelsky trad (obéané tfetich zemi), udaje o
zdravotnich pozadavcich statu uréent,

f) mu byla pfedana informace, Ze kontakt na privodce zajezdu obdrzi v zajezdovych
pokynech;

g) byl informovéan o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravct, v piipade,
ze byli jiz znamy

h) je opravnén SoZ uzavfit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ
ziejme zmocnily. Pokud zékaznik uzavira SoZ v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za
splnéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud zékaznik uzavira SoZ
ve prospéch tretich osob, odpovida za splnéni povinnosti ze smlouvy on, véetn¢ v€asné
uhrady ceny zé4jezdu a pfedani potfebnych informaci. Pokud zdkaznik uzavira SoZ ve
prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, ze je jejim zdkonnym zastupcem, piipadné, ze
disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas

nezletilého neni dostatecny.

2.6. Neni-li v podrobném vymezeni z4jezdu nebo ve formulafi SoZ uvedeno jinak, zajezdy

CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

2.7. Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formulafi SoZ uvedeno jinak, jsou

sluzby pravodce, resp. delegata poskytovany v ¢eském nebo slovenském jazyce.

2.8. Neni-li v podrobném vymezeni z4jezdu nebo ve formulafi smlouvy o zajezdu uvedeno
jinak, jsou sluzby delegata, resp. privodce poskytovany az v destinaci.

3.ZAJEZDOVE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

3.1. CK doru¢i zakaznikovi vhodnym zpiisobem nejpozd¢ji sedm dnti pied zahdjenim zéjezdu

podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o udaje, které jsou pro cestu dllezité, zejména tidaje o



planovanych ¢asech odjezdu, poptipad¢ o lhiitach pro odbaveni, planovanych casech
zastavek, dopravnim spojeni a ptijezdu, a které nebyly zdkaznikovi ptfedany pied uzavienim
SoZ. Ve stejné lhite pieda CK zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a ptepravni
doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti
fakultativnich vyletli nebo jiny doklad, jehoZ je pro uskute¢néni zajezdu tieba. Je-li SoZ
uzaviena v dob¢ kratsi nez sedm dnti pied zahajenim zajezdu, splni CK uvedené povinnosti
Jiz pii uzavieni SoZ.

3.2. Pokud zakaznik neobdrzi Podrobné pokyny 7 dni pfed odjezdem zajezdu, zavazuje se
neprodlen¢ kontaktovat prodejce. V opacném piipad€ se ma za to, ze zdkaznik Podrobné

pokyny k zajezdu obdrZzel.

3.3. Zékaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni uvedena v Podrobnych
pokynech, pfedev§im pozadavky na vybaveni. CK ma pravo vyloudit ucastnika z ucasti na
programu, zejména s ohledem na bezpecnost, pokud jeho vybaveni neodpovida pozadavkim
uvedenym v Podrobnych pokynech k zdjezdu. V ptipad¢, ze dojde k vylouceni zdkaznika z
programu v dusledku jednostranného nedodrzeni podminek uvedenych v Podrobnych
pokynech nebo SoZ zakaznikem, nema zakaznik narok na odstoupeni od SoZ, ndhradu

jakékoli Skody, odstranéni vady zdjezdu ani jiné plnéni z tohoto diivodu.
4. CENA ZAJEZDU A PLATBY

4.1. Cena zajezdu = cena uvedend na SoZ vcetné dani, poplatkd, slev, ptiplatkl a jinych
obdobnych penézitych plnéni a veskerych ptipadnych dalsich nakladd, ovSem bez sluzeb za
ptiplatek (pojisténi, viza, ptipadné ostatni doplikové sluzby). Nelze-li dalsi naklady
pfiméfenym zpisobem vycislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dal$ich nakladi, jez

mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

4.2. Celkova cena zajezdu je dand souctem ceny zdjezdu a cenami sluzeb za ptiplatek

(pojisténi, viza, pfipadné ostatni doplitkové sluzby). Cena je uvedena véetné¢ DPH.

4.3. Pokud je pro ob&any CR nutné vyfizeni viz, objedna zakaznik, ktery je obéanem CR,
jejich zajiSténi pii uzavieni SoZ zaSkrtnutim pfislusného policka na formulati SoZ, pokud se s
CK nedohodne jinak. Zakaznik bere na védomi, Ze pro udé€leni viz je nutné vyplnit formular
zadosti o vizum. Tyto formulafe mohou byt v nékterych ptipadech obsahlejsi a mohou
vyZzadovat sdéleni osobnich udaji, jejichz poskytovani mize byt pro nékteré klienty
nekomfortni. Podrobné;jsi informace k zajisténi viz obdrzi klient v podrobnych pokynech,
pfipadné poskytne CK tyto informace pied zaslanim pokynil na vyzadani klienta. CK neni
schopna ovlivnit poZadavky zastupitelskych Gfadi jednotlivych zemi, které se mohou v

pribéhu roku ménit.



4.4. Zakladni cena zajezdu nezahrnuje zejména nepovinné €i variabilni naklady, napf.
poplatky za vstupy do paméatkovych objekti a muzei, stravovani a cestovni pojisténi u

neevropskych zajezdu a dale viza (pokud neni uvedeno jinak).
4.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu z4jezdu takto:

» zalohu — 30 % z celkové ceny zajezdu pii uzavieni SoZ;
* navySeni zalohy o plnou vysi ceny letenky / sluzeb na vyzvu CK;
* doplatek celkové ceny zdjezdu nejpozdéji 40 dnti pred odjezdem zajezdu, pficemz za den

splnéni této povinnosti se povazuje den pripsani doplatku na tcet CK.

4.6. Zakaznik se na vyzvu CK zavazuje obratem zaplatit navySeni zalohy o plnou vysi ceny
letenky vcetné poplatki ¢i jinych sluzeb zajezdu. Pokud tak zdkaznik neucini, CK ma pravo
navysit celkovou cenu zdjezdu o cenovy rozdil, ktery by ptipadné vznikl, pokud se CK

rozhodne nakup sluzby pro zdkaznika odlozit.

4.7. V ptipadé neuhrazeni doplatku celkové ceny zdjezdu ma CK pravo odstoupit od SoZ.
Vytazeny zakaznik bude v tomto pfipad¢ pisemné vyrozumén a piijata zaloha snizend o
odstupné dle ¢lanku 9. mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje ozndmeni o

odstoupeni od SoZ.

4.8. V ptipadé uzavieni SoZ ve lhité kratsi nez 40 dntli pted odjezdem zdjezdu nebo

poskytnutim sluzeb je zdkaznik povinen uhradit celkovou cenu z4jezdu jiz pii uzavieni SoZ.

4.9. Celkovou cenu zajezdu mize zakaznik uhradit pfimo CK (na misté v hotovosti nebo
platebni kartou — pokud ji CK akceptuje, bankovnim pievodem ¢i sloZzenkou) .Podrobné

informace o zptusobu platby jsou uvedeny v nabidce a na webovych strankach CK.

4.10. Zakaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dnem, kdy je finan¢ni plnéni pfipsano na

ucet CK, resp. v den, kdy CK finan¢ni plnéni obdrzi.

4.11. V ptipadé¢ platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje zaméstnavatel na
ptispévek na dovolenou, lze uplatnit jen omezené mnozstvi téchto poukazek a jen pokud to
CK akceptuje. Poukazky lze uplatnit pouze na zajezdy poradané CK. Poukézky lze uplatnit
pouze v plné nominalni hodnot¢ a nelze je v zaddném piipad¢ sménit za penize, a to ani v

ptipad¢ zédkaznikova odstoupeni od SoZ ¢i zruseni zajezdu ze strany CK.

4.12. Zékaznik bere na védomi, ze CK automaticky nedopliiuje objednané pokoje ¢i
apartmany do optimalni kapacity a Ze se za neobsazena ltizka plati priplatek, a to ve vSech
ptipadech, pokud neni v nabidce uvedeno jinak. Na zadost zdkaznika se CK muze pokusit
najit vhodného spolucestujiciho tak, aby povinnost platit ptiplatek za jednoltizkovy pokoj
nebo neobsazena lizka v apartmé odpadla. Zakaznik déle bere na védomi, ze ud€leny souhlas
s doobsazenim na formulati SoZ je zdvazny, je mozné jej dodate¢né odvolat pouze po dohodé
s CK.



5. LETENKY
5.1. Cena letenek neni zahrnuta v cené zajezdu, neni-li v konkrétnim piipad¢ uvedeno jinak.

6. ZMENA SMLOUVY

6.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich.
Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a
srozumitelnym zptisobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od
SoZ. O nepodstatnou zménu se jedna také v ptipadé zmény pasovych a vizovych pozadavkl
pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavki pro Cerpani zajezdu (naptiklad testy, karanténa,

ockovani). Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

6.2. Pro vylouceni pochybnosti, zména potadi navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni
urcitého mista se nepovazuje za zménu zdjezdu. CK a zakaznik se dohodli, ze terminy zajezda
mohou byt posunuty, a to v ptipadé leteckych zajezdi az o 3 dny a v ptipad¢ autobusovych a
ostatnich zajezda az o 1 den, a Ze celkova délka zajezdu provedend v souvislosti se zménou

terminu miiZe byt zménéna az o 2 dny; tyto zmény se nepovazuji za zménu SoZ.

6.3. Nuti-li vné&jsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nélezitosti cestovnich
sluzeb nebo nemutize-1i CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika nebo navrhne-li CK zvySeni
ceny zajezdu o vice nez osm procent, mize zékaznik navrh pfijmout, nebo mize odstoupit od
SoZ ve lhité podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Lhiita
pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dnli a musi skoncit pred zahdjenim zajezdu. Spolecné
s predlozenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a
zfetelnym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a

to:

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu

b) lhiitu, v niz miize zdkaznik odstoupit od SoZ,

¢) dtsledky pro zakaznika, neodstoupi-li v¢as od SoZ, a

d) udaje o ptipadném nahradnim zéjezdu a jeho cené¢.

6.4. Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ v urcené lhuté, plati, ze se zménou zavazku souhlasi.
uskutecnéni zajezdu a lhlitu, béhem niz mize CK odstoupit od SoZ nebo vyse odstupného

mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.

6.5. Jestlize se v situaci podle 6.3. v disledku zmény zavazku z SoZ sniZi jakost nebo naklady

zdjezdu, ma zdkaznik pravo na pfimétenou slevu.

6.6. V piipad¢ zmeény SoZ na zéklad¢ ptani zakaznika (zruseni nebo doobjednani
dopliikkovych a fakultativnich sluzeb, zména mista odjezdu, vyslani ndhradnika apod.) v dobé
krat$i nez 90 dni pfed zahdjenim zajezdu je CK opravnéna uctovat zakaznikovi manipulacni

poplatek 500 K¢ za kazdou takto pozadovanou zménu. Pozadavek zakaznika na zménu



zéjezdu (jiny termin, jiny typ zajezdu) se povazuje za odstoupeni od SoZ podle ¢lanku 9.,

nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim ptipad¢ jinak.

6.7. Zakaznik je povinen cestovat s pasem, jehoz Cislo uvedl do formulafe SoZ nebo
dodatec¢né dohlasil. Zakaznik bere na védomi, Ze na Cislo pasu jsou vazany sluzby, které pro
n¢j CK zajist'uje, zmeéna cCisla pasu je mozna pouze po predchozi dohod¢ s CK. CK je v tomto
piipadé opravnéna uctovat manipulacni poplatek 1000 K¢ za zménu + piipadné vicenéklady,
které by touto zménou vznikly (nové letenky, jizdenky na vlak apod.) VySe uvedené plati

obdobné, pokud zékaznik uvedl chybné€ jméno, pfijmeni nebo datum narozeni.

6.8. V ptipadé, ze si zakaznik na zdklad¢ vlastniho ptani zajist'uje vybrané sluzby k zajezdu
sam (zejména letenky), nebo realizuje z vlastni iniciativy jakékoli odchylky od vlastnosti
souhlasu CK na vlastni odpovédnost a vlastni naklady. CK zakaznikovi nehradi Zadné
vicendklady vzniklé mu v té souvislosti zruSenim zajezdu nebo zménou SoZ podle bodu 6.1.
az 6.3.

7. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY

7.1. Splnuje-li tieti osoba podminky ti¢asti na zajezdu, mize ji zdkaznik SoZ postoupit.
Zména v osob¢ zakaznika je vii¢i CK U¢inna, doruci-li ji zdkaznik o tom véas oznadmeni v
textové podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika, ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze splni
podminky ucasti na zajezdu. Ozndmeni je v€asné, je-li doruc¢eno alespon 7 dnil pred

zahdjenim zéjezdu.

7.2. CK sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji
byt nepfimétené a nesméji prekrocit naklady skutecné vynalozené na postoupeni SoZ, a tyto

naklady zdkaznikovi dolozi.

7.3. Zékaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢n¢ a nerozdilné k zaplaceni celkové ceny
z4jezdu a manipulaéniho poplatku za zménu ucastnika zajezdu, ptipadné thrady dalSich
nakladu, které CK v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou (zejména poplatku za zménu

letenky).
8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1. Zakaznik muze pfed zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vZdy, avSak CK jen tehdy, byl-

li zajezd zruSen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost.
8.2. CK muze z4jezd zrusit:

a) pro nedosazeni minimalniho poctu zakaznikl. Neni-li vyslovné ujednano jinak, je realizace
zdjezdu podminéna dosazenim minimalniho poctu zdkaznika na turnus; ozndmeni o
nedosazeni minimalniho poc¢tu zdkaznikl je CK povinna dat ve 1hité: 1. dvacet dni pied

zahajenim z4jezdu v ptipadé€ cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pied zahdjenim



zajezdu v ptipad¢ cest trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu
v ptipad¢ cest trvajicich mén¢ nez dva dny;

b) ji v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimotradné okolnosti.

8.3. Zakaznik podstatn€ porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati
zalohu, doplatek nebo celou cenu zdjezdu, nedostavi se v€as na misto odjezdu, nedodrzuje

opakované pokyny vedouciho zajezdu nebo jinak zdvazné naruSuje priibéh cesty nebo pobytu.

8.4. Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle bodu

9.1. nize.

8.5. Zakaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy CK je pfipravena zajezd poskytnout, ale v erpani
zajezdu brani zékaznikovi cestovni omezeni prfijatd v souvislosti s COVID-19, ktera zédkaznik
ani CK nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zdkaznik v prodleni. CK i zakaznik jsou
opravnéni v této situaci od SoZ ke dni zahajeni zajezdu odstoupit a zdkaznik je povinen
zaplatit CK odstupné dle bodu 9., nedohodne-li se s CK jinak. Jedna se zejména o povinnou
karanténu v destinaci nebo o Uplny zakaz cestovani do destinace pro statni ptislusniky zemé,
jejimz statnim piisluSnikem je i zdkaznik.

8.6. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize diivodem odstoupent je:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nélezitosti sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych v zdjezdu;

b) CK nemuzZe splnit zvlastni poZzadavky zékaznika, které ptijala;

¢) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprosttednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimotadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na piepravu
osob do mista urceni cesty nebo pobytu;

d) CK odstoupila poté, co zrusila zdjezd pro nedosaZeni minimalniho poctu Gcastnik;

e) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zdvazku branily nevyhnutelné a mimotadné okolnosti a
zruseni zajezdu oznamila zdkaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pted zahajenim zajezdu.
V téchto ptipadech je CK povinna zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni
od odstoupeni od SoZ, vratit veSkeré platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch. V

situaci podle pism. c) d) a e) nevznika CK vici zdkaznikovi povinnost k ndhradé Skody.

8.7. Ucinky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni

stran€.
9. ODSTUPNE

9.1. Pro stanoveni vySe odstupného (stornopoplatku) se vychazi z celkové ceny zajezdu podle
bodu 4.2., ovSem nesnizené o slevy, dale z po¢tu dnit mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem
zdjezdu, vSe pii zohlednéni skutecnych nakladt CK. Zacatkem zéjezdu se rozumi zacatek
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu. VySe odstupného za kazdou

osobu ¢ini:



* vice nez 90 dni pied odjezdem —10 % z celkové ceny zdjezdu;
* 90—41 dni —50 % z celkové ceny zajezdu;
* 40—15 dni — skute¢né vzniklé naklady a 0 % z celkové ceny zajezdu;

* 14 dnti a méné€ — 100 % celkové ceny zajezdu a zde po odecteni slev.

9.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez
piedchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi celkoveé

ceny zajezdu.

9.3. Skutecné vzniklymi ndklady se rozumi smluvné sjednané nebo pravnim piedpisem

stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnim dodavatelim sluzeb.

9.4. Pokud zékaznik jiz na zaklad€é SoZ provedl thradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na
odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK ptipadné zakaznikovi vrati dosud
zaplacenou thradu sniZzenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi
odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi. Na

zadost zakaznika CK vysi odstupného odtivodni.

9.5. Pokud soucasti z4jezdu neni letecka pieprava, a tudiZ cena letenek neni zahrnuta do ceny
zajezdu, a CK presto pro zdkaznika v souladu se SoZ zajist'uje ndkup letenky, zavazuje se
zakaznik nahradit CK veskeré naklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho

ptipadného storna vznikly.

10. PRAVA ZVVAIV)NEHO PLNENI ZAJEZDU
(REKLAMACNI RAD) A POMOC V NESNAZICH

10.1. CK odpovida za fadné poskytnuti z4jezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi

pomoc v nesnazich.

10.2. Z4jezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu

poskytovana v souladu se SoZ.

10.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, idealné
na misté samém. Zakaznik zaroven ur¢i primétenou lhitu k odstranéni vady, ledaze CK
odmitne odstranit vadu nebo je zapotitebi okamzité napravy. Zakaznik mé pravo vytknout

vadu rovnéZz prostifednictvim zprostfedkovatele prodeje z4jezdu.

10.4. Jestlize naprava vady ihned neni mozna nebo to piislusny zastupce CK odmitne,
doporucujeme sepsat s vedoucim zajezdu nebo jinou vhodnou osobou zdznam o zjisténé vade
zéajezdu obsahujici alesponi: osobni udaje zakaznika, popis vady zajezdu a ptipadny pozadavek
na jeji vyfizeni. Zakaznik je povinen poskytnout pii feSeni reklamace potiebnou sou¢innost.
10.5.CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozn¢, anebo odstranéni vady vyzaduje

nepiimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.

Neodstrani-li CK vadu v ur¢ené 1hiité, ma zakaznik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat



nahradu nezbytnych néklada. Jde-li o podstatnou vadu, miize zdkaznik odstoupit od SoZ bez

zaplaceni odstupného.

10.6. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych
nakladi pro zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud moZzno stejné nebo vyssi jakosti, nez
jaka byla sjedndna v SoZ, aby zajezd mohl pokraCovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat
zékaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez sjednanym zptisobem. Je-li navrhované
slevu. Zékaznik miZe navrhované nadhradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné
s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo nenili poskytnuté sleva pfiméfend. V této situaci je CK
povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu, poskytnout zdkaznikovi bez zbytecného odkladu a
bez dodate¢nych nakladl pro zdkaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu, nebo do

jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

10.7. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti zajistit ndvrat zdkaznika
v souladu se SoZ, nese CK néklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné
kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zdkaznika. CK se nemiize odvolat na
nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemuize podle platnych

pravnich ptedpistt Unie odvolat pfislusny dopravce.

10.8. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu, mé pravo na slevu z
ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by sviij pozadavek
uplatnit u CK nebo zprostiedkovatele bez zbytecného odkladu po skonéeni zajezdu.

Promlceci lhiita pro pravo zdkaznika na slevu je dva roky.
11. DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKU

11.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

* mit platny cestovni doklad spliiujici poZadavky k navstéve cilovych stati a uzemi (obvykla
minimalni platnost pasu je 6 mésict po navratu zajezdu a pro kazdou navstivenou zemi s
vizovou povinnosti je tieba v pase 1 volna dvoustrana);

» sdélit CK pfti podpisu SoZ, nebo bezprosttedné poté, ¢islo cestovniho pasu, se kterym pojede
na zajezd. Pokud tak neucini, nebo uvede ¢islo chybné, uhradit piipadné vicendklady v
dasledku toho vzniklé (viz bod 6.7);

« aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich poZadavki zemé urcenti;
* dodrzovat pravni predpisy navstivenych statd;

* uzavfit pojisténi lé€ebnych vyloh na dobu zé4jezdu, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené
zajezdu;

* dodrzet misto nastupu, které CK sdélil;

* dbat pokynti vedouciho zdjezdu a sportovnich instruktorti, dodrzovat stanoveny program a v
ptipadé¢ individudlniho programu informovat vedouciho z4jezdu o své planované trase

(vedouci zdkaznikovi mé pravo v ptipadé nedostate¢né zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i



zakazat);

» piedlozit souhlas zdkonného zéstupce v piipadé, ze se zdjezdu ucastni osoba mladsi 18 let
bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého ticastnika v
prubéhu zéjezdu;

* v ptipad¢, ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK cestovni pas a veskeré potiebné
podklady pro jejich zajisténi v terminu ur¢eném CK;

» sdélit CK veskeré informace dulezité pro posouzeni vhodnosti u€asti zédkaznika na
konkrétnim zdjezdu, zejména piipadna zdravotni omezeni, pticemz CK je v piipadé zjiSténi
téchto omezeni opravnéna SoZ se zakaznikem odmitnout uzavtit nebo od SoZ bez jakychkoli
sankci odstoupit;

* chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé¢ a jednat tak,
aby neposkozoval a negativné neovlivitoval ptirodu a okolni prostiedi;

» u cyklistickych zajezdu respektovat ndvod k zajisténi kol proti poSkozeni dle informaci
poskytnutych CK.

11.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti splnili
vSichni zakaznici ucastnici se zajezdu.

11.3. Zakaznik, resp. kazdy ucastnik zajezdu, se zucastiuje zajezdu, pripadné sportovniho
programu (napf. raftingu, vodni turistiky, horské a vysokohorské turistiky, cyklistiky aj.) na
vlastni nebezpeci a odpovédnost a bere na védomi, ze tyto aktivity mohou byt i pfi vynalozeni
veskeré odborné péce, kterou lze pozadovat, rizikové. To plati i v pfipadé, Ze jsou na zajezdu
pritomni sportovni instruktofi. U z4jezdl s vysokohorskou turistikou ptisobi kvalifikovani

pravodci (horsky viidce ¢i privodce) pouze jako organizacni vedouci skupiny.

11.4. Je-li Gcastnik pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, nebo pokud jeho
vybaveni a okamzity fyzicky a psychicky stav neodpovidaji ndro¢nosti programu zajezdu, je
vedouci zdjezdu opravnén vyloudit ucastnika ze sportovniho programu ¢i mu zakazat trasu
nebo pfijmout jiné pfiméfené opatieni k zajiSténi bezpecnosti. V krajnim ptipadé¢ mize
vedouci zdkaznika vyloucit ze zajezdu, zejména pokud hrubé rusi jeho pribeh nebo ostatni
ucastniky, a to bez nahrady. Toto pfiméfené plati i pro ptipady porusovani ubytovaciho fadu v
ubytovacich zafizenich véetné kempt. V téchto piipadech se netucast na zajezdu nebo jeho

¢asti nepovazuje za poruseni SoZ ze strany CK.

11.5. Zakaznik, resp. kazdy Gcastnik zajezdu, nese plnou odpovédnost za svoji sportovni a
zdravotni pfipravu na z4jezd, zejména ockovani, a jeji nedodrzeni neni divodem k odstoupeni
od SoZ. Piipadné informace o o¢kovani, uvedené v materidlech CK, jsou pouze informacni,

zakaznik je povinen ovéfit si jejich spravnost a aktudlnost.
11.6. Zakaznik prohlasuje (i ve vztahu ke v§em jim piihlaSenym ucastniklim), ze:

* si neni védom zadnych omezeni, ktera by mu branila v fadné ¢asti na zajezdu;

* bude respektovat pokyny vedouciho, priivodct a instruktort zajezdu;



* v pfipad¢, Ze se chce zucastnit programu na vod¢ (napf. rafting, vodni turistika, jachting),
umi plavat;

* bude fadn¢ pouzivat veskeré bezpecnostni vybaveni — pfedevsim helmu, plovaci vestu a
dalsi potfebné vybaveni (napf. pii raftingu, vodni ¢1 vysokohorské turistice, cyklistice a
lyzovani);

* se pred a béhem sportovniho programu v prubéhu zajezdu zdrzi pozivani alkoholu a

omamnych latek.
12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UIMU

12.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby ptfedchazel vzniku Skody
nebo Uymy své, dalSich zakaznikli, CK a jejich obchodnich partnerti. V souladu s uvedenym

pravidlem by zdkaznik naptiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li zndmky nakazlivé nemoci.

12.2. CK odpovida za §kodu a ujmu, ktera byla zptsobena tim, ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za Skodu, pokud byla zptisobena
zékaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimotadnou

nepredvidatelnou a nepiekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na viili poskytovatele.

12.3. Umozituje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyse nahrady skody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK $kodu jen
do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK hradit §kodu je omezena na trojndsobek celkové ceny

zajezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo jmy zplisobené na zdravi.

12.4. Ztratu, poSkozeni ¢i pozdni dodéani zavazadel v letecké piepravé je zdkaznik povinen

oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatk.

12.5. Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zdkaznikem, napf. ndklady vzniklymi v
souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho
cestovnich dokladd, v té souvislosti zajiSténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim

ubytovacich prostor nebo dopravniho prosttedku, je zdkaznik povinen tuto Skodu nahradit.
13. POJISTENI

13.1. CK doporucuje zdkaznikiim, aby si pro ucely kryti nakladii spojenych s ukoncenim
zavazku ze SoZ (pojisténi storno) sjednali odpovidajici pojisténi. Sjednani pojisténi nakladi
na pomoc zahrnujicich repatriaci v ptipad€ urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) je
vzhledem k charakteru zajezdu a jeho destinaci podminkou Uc¢asti zdkaznika na zajezdu. V
ptipadé, Ze si zdkaznik sjednd pojiSténi prostfednictvim CK, vyjadiuje podpisem SoZ souhlas
s VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi ptislusné pojistovny.

13.2. CK je pojisténa pro piipad upadku u Union poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou

republiku, Spanélskd 2, 120 00 Praha 2- Vinohrady, zapsania v Obchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka ¢. 75819



14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni SoZ a za ticelem
plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu SoZ, bankovni spojeni, bydliste,
ptip. jina kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kod rezervace
letu, idaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich. VSechny osobni udaje budou
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uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, piipadné po dobu nezbytné nutnou.

14.2. Pro ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 14.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téz dodavatelim CK (zejména hoteltim, pfepravnim spole¢nostem, privodctiim).
Identifika¢ni udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu,
piipadn¢ je obdrzi zdkaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi
mimo zeme& Evropského hospodarského prostoru, bere zdkaznik na védomi, Ze jeho osobni
udaje budou poskytnuty ptfijemciim osobnich udaju v této tieti zemi (zejména hoteliim a zahr.
partnertim) ¢i v jiné tieti zemi (zejména leteckym spolecnostem). Informace o tom, zda
existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochran¢ osobnich tdaji pti piredani

osobnich udaji do tieti zemé, poskytne CK na zadost zdkaznika.

14.3. Zakaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailové adresa za tielem zasildni obchodnich sdé€leni.
Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, poStou ¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni miiZze zékaznik vznést kdykoliv namitku, a to
bud’ na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: travel@adventura. cz. V tomto ptipadé
nebude CK zékaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni tidaje

zakaznika pro Gcely pfimého marketingu.

14.4. Zakaznik muze souhlasit, zejména zaSkrtnutim policka ve SoZ, ale i jinym prohldsenim,
s tim, ze CK bude potizovat fotografie a videozdznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti
téchto fotografii a videozdznamt v rdmci propagacnich materiali CK, a to jak v hmotné

podobé, tak na webovych strankach.

14.5. VySe uvedend ustanoveni ¢l. 14 plati pfimétené 1 ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch
zakaznik SoZ uzavtel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zékaznik prohlasuje, Ze je opravnén

souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zdkladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.
14.6. Zakaznik bere na védomi, ze jako subjekt udajii méa zejména nasledujici prava:

* odvolat souhlas s pofizovanim a zvetejiiovanim fotografii;
* pozadovat ptistup ke svym osobnim udajiim,;

* pozadovat opravu nepiesnych ¢i netplnych osobnich tda;ji;
* pozadovat vymaz osobnich udaju;

* pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaji;



* vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;
« podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajt, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.

16. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Smlouvy, na které¢ se pouziji tyto VOP, se fidi ¢eskym pravem.

16.2. Ptipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost

ustanoveni smluv, na néZ se tyto VOP pouziji.

16.3. Vsechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s kone¢nou

platnosti feSeny obecnymi soudy Ceské republiky.

16.4. V ptipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP,
mé zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkdch mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny

na Www.cC01.CZ.

16.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu ptes internet a je spotiebitelem, mize k

feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feSeni sporti online. Podrobné;jsi informace o

podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny nahttp://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou uc¢inné od 1.9.2023
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